EnviLoop AB

CombiLab abonnemangsavtal

EnviLoop Systemteknik AB tecknar med kunden foljande avtal som ger tillgang till anvandarsupport och
fria uppdateringar av programvaran CombiLab under den avtalsperiod som kunden har erlagt full
betalning for.

Avtalet ger kunden rétt till:
e Fria uppdateringar av programvaran under hela avtalsperioden
e Fri support under hela avtalsperioden enligt nedan
e 50 % rabatt pa schemalagda CombilLab-kurser hos EnviLoop Systemteknik AB

Fri support

Avtalet ger kunden rétt till:
e Fri support via telefon eller e-post under kontorstid (vardagar 08.00-17.00)
e Entimmes fri support per arende, darefter timdebitering enligt gallande taxa
e Max fyra fria a&renden per ménad

Utgavor
Nya utgavor med uppdaterad programvara tillhandahalls av EnviLoop Systemteknik AB. Under avtals-

perioden kan uppdateringar innehallande anpassningar och korrigeringar av programvaran samt
dokumentation hamtas pa www.enviloop.se.

Avtalets giltighet

Avtalet galler arsvis och loper frdn och med det datum som kunden betalar avgiften fram till arsskiftet
mellan innevarande och nastkommande &r. Darefter férnyas avtalet &rsvis om inget annat avtalats
mellan EnviLoop Systemteknik AB och kunden. Avtalet kan inte 6verlatas eller saljas i andra hand.
Avtalet betraktas som géllande i och med att kunden accepterar villkoren i detta avtal och har fullgjort
betalning for hela avtalsperioden.

Ansvarsbegransning
Avtalet galler INTE fragor som berér kundens operativsystem, natverk eller annan av kunden inhandlad

hard- eller mjukvara som anvands tillsammans med nagon av vara produkter. EnviLoop Systemteknik
AB forbehaller sig ocksa ratten att inte fornya detta avtal om sarskilda skal foreligger.

Uppsagning av abonnemangsavtal

Uppségning av detta abonnemangsavtal kan goras skriftligen av kunden under hela avtalsperioden,
dock senast en manad fére abonnemangsperiodens utgang. Detta innebar att uppsagningen maste
vara EnviLoop Systemteknik AB tillhanda senast den 30/11 under innevarande abonnemangsperiod.
Avtalet har dock en bindningstid pa 12 manader fran startdatum innan det kan ségas upp. Ingen
aterbetalning av abonnemangsavgift eller del av abonnemangsavgift gors om kunden véljer att saga
upp avtalet i fortid. Skriftlig uppsagning kan goras via e-post.

Arligt servicebesdk

Abonnemanget kan utékas med ett arligt servicebesok dar foljande ingar:
e Installation av senaste version av CombiLab
Funktionskontroll av systemet
Kontroll av sdkerhetskopiering
Arkivering av gammal matdata for 6kad/bibehdllen prestanda i systemet
Genomgang av eventuella felindikationer i systemloggar samt férslag pa atgarder
Beddmning/forslag pa nddvandiga uppdateringar av hard- eller mjukvara inom narmaste aret
Utover manadsavgiften for servicebesoket tillkommer resekostnader samt restid.
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Avtalstid for abonnemangsavtal

Avtalet |6per pa kalenderar och forlangs automatiskt med 12 manader om ingen skriftlig uppsagning
inkommit senast den 1/11 varje ar.

Betalningsvillkor for abonnemangsavtal

Fakturering sker i forskott halvarsvis per den 1/1 och 1/7 varje &r. Resekostnader vid servicebesok
faktureras i efterhand. Samtliga priser ar exklusive moms och betalningsvillkor ar pa 30 dagar netto fran
fakturadatum.
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CombiLab abonnemang, fragor och svar

Varfor abonnemang?
Kortfattat erhaller ni dessa fordelar med ett abonnemangsavtal:

Kostnadsfria uppdateringar pa alla framtida versioner.

Fri grundsupport via telefon eller e-post, sa att ni far snabb och korrekt hjélp da ni kort fast eller
om problem uppstar.

Halva priset pa vara schemalagda kurser i CombiLab.

Okad trygghet och effektivitet vid anvandning av programvaran.

Fast manadsavgift som &r latt att budgetera.

Inga framtida investeringskostnader for uppdateringar.

Nya funktioner och forbéttringar erhalls efterhand som de blir tillgangliga.

Medlemskap i utvecklarforum - var med och paverka framtida funktioner.

Vad kostar abonnemanget?

Kostnaden baseras pa nypriset for aktuell licens och uppgar till 20 % av nypriset per ar.

Vad géller om jag sager upp abonnemanget?

Inkdpt version/subversion (ex. 8.0) kan anvandas under obegrénsad tid enligt licensvillkoret.
Endast rattningar av kritiska fel (releaseversion inom aktuell subversion).

Ingen fri grundsupport.

Support kan erhéllas mot gallande timtaxa dar minst en timme debiteras per arende.
Framtida uppdateringar till senaste version (ex. till 8.1) kréver ny licensnyckel och kostar
motsvarande abonnemangsavgift + 5 % réknat retroaktivt sedan abonnemanget upphdrde.
Inga garantier for att aktuell version fungerar pd kommande utgavor av operativsystem.

Vad innebar begreppen version, subversion och releaseversion?

Programvarans aktuella version anges i formatet [v.s.r.bbb], exempelvis 8.1.2.345. Varje delnummer i
versionsnumret har denna betydelse:

Version [ex. 8] innebar ett stort antal omfattande forbattringar och nya funktioner.

Subversion [ex. 1], innebar en eller flera mindre forbattringar eller nya funktioner som tillkommit
inom aktuell version.

Releaseversion [ex. 2], innebér felrattningar inom aktuell version/subversion och innehaller
aldrig nya forbattringar eller funktioner.

Build-nummer [ex. 345] &r ett internt Ispnummer som relaterar till var utvecklingsprocess.

Hur lange galler licensnyckeln?
For den licensnyckel som erhalls vid leverans géller:

Galler for inkopt version/subversion, ex. 8.0.

Vid nyleverans &r licensnyckeln tidsbegransad till 6 manader sa lange anvandaruppgifter inte
blivit registrerade. Efter registrering erhalls en "permanent” licens.

Vid abonnemang erhalls kostnadsfritt en ny licensnyckel fér nya versioner/subversioner.

Vad kostar det att uppdatera till version 8.0 fran aldre versioner?

En engangskostnad utgar for uppgradering till abonnemanget enligt separat prislista.
Kunder som har gallande &ldre supportavtal erhéller version 8 utan kostnad.
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Jamforelse abonnemang / inget abonnemang

Abonnemang

Inget
eller uppsagt
abonnemang

Kostnadsfria uppdateringar

Uppdatering mot kostnad vid behov

Fri grundsupport

Support enligt gallande timtaxa (minidebitering 1 timme)

Kritiska felrattningar inom aktuell subversion

Forbattringar och nya funktioner som innebar ny
subversion

Halva priset p& schemalagda kurser i CombiLab

Fast forutsagbar kostnad

Okad trygghet och effektivitet

Erhalla nya funktioner da de blir tillgangliga

Medlemskap i utvecklarforum

Funktionalitet garanteras pa nya versioner av
operativsystem
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